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Design Thinking
Ein innovativer Ansatz, 

Projektgrenzen zu definieren  
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Beispiel I: Bank of America

Source: http://www.ideo.com/work/keep-the-change-account-service-for-bofa/

» 12 Millionen Neukunden

» $ 3,1 Milliarden 

Spareinlagen
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Design Thinking ist…

Design Design Thinking

Adapted from Design Maturity Model by Jess McMullin

… eine Sammlung von Werkzeugen sowie eine eigene Denkweise, welche zur 

Identifikation und Lösung von Problemen verwendet wird.
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Auf Personen zentriert

Design Thinking ist…

Eine Denkweise für Innovation

Stark iterativ

Vielfalt durch verschiedene Perspektiven
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Design Thinking erklärt
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Design Thinking erklärt

» Einheitliches Verständnis 

des Problems schaffen

» Schnelle Recherche zur 

Überprüfung 

» Wenn notwendig, die 

Projektausrichtung ändern 

» Projektplan definieren
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Design Thinking erklärt

» Empathie entwickeln und 

Erkenntnisse gewinnen 

» Neugierig sein und mit 

Menschen ins Gespräch 

kommen 

» Erkenntnisse durch 

Photos und Notizen 

festhalten
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Design Thinking erklärt

» Gesammelte 

Informationen 

kategorisieren und 

strukturieren

» Problem zusammen mit 

Kunden eingrenzen und 

ggfs. umformulieren 

» Personas + Bedürfnisse + 

Erkenntnisse
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Design Thinking erklärt

» Möglichst viele Ideen

generieren

» Alle Ideen sind 

willkommen – die 

Realisierbarkeit spielt 

noch keine Rolle

» Ideen werden priorisiert
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Design Thinking erklärt

» Low-Fidelity Prototypen 

entwickeln

» Prototypen, um Konzepte 

greifbar zu machen

» Fehlschläge sind 

notwendig, um daraus zu 

lernen

» Prototypen basierend auf 

Erkenntnissen iterativ 

verbessern
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Design Thinking erklärt

» Rückmeldungen vom 

Kunden/Anwender 

einholen 

» Empathie für den 

Kunden/Anwender 

verbessern

» Iterativ den Prototypen

verbessern

» Projektplan für die weitere 

Umsetzung definieren
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Design Thinking erklärt
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Design Thinking im Projektmanagement

Vorprojektphase PROJEKT Nachprojektphase
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» Schritte können 

ausgelassen bzw. 

erweitert werden

» Grundwerte sollen 

bestehen bleiben

» Einfühlvermögen

» Offenheit für Ideen

» “fail early & fail often”

» Zur Verfeinerung kann an 

jedem Schritt zurück 

gegangen werden. 

Design Thinking erklärt
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Design Thinking kombiniert somit…

Begeisterung für den 

Ursprung eines Problems

Kreativität in der 

Generierung von 

Lösungsansätzen

Rationalität in der 

Analyse, um die 

geeignete Lösung zu 

finden
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Beispiel II: Dyson Airblade

Source: http://media.dyson.com/downloads/JDF/Poster_2_How.pdf
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Beispiel II: Dyson Airblade

Source: http://media.dyson.com/downloads/JDF/Poster_2_How.pdf
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Key Account Manager
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Export Sales Manager
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Lektor für Projektmanagement

Management Center Innsbruck, Austria

Englischlehrer

Fun & Learn, Innsbruck

Webdesigner

Seidensticker Austria GmbH, Innsbruck, Austria

Skilehrer

SMT, Mayrhofen, Austria

Über uns

» 48 Jahre aus Schwaz

» Diplomierter systemischer 

Coach und Berater (ECA)

» Magister 

Betriebswirtschaftslehre

» 28 Jahre aus Hintertux

» Zertifizierter Projektmanager 

(IPMA Level C)

» Magister (FH) 

Wirtschaftsinformatik
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Ihre Fragen zu Design Thinking!



© PDAgroup & Network Partners 2014 20

Copyright PDAgroup GmbH
All rights reserved

English:

No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the express permission of PDAgroup GmbH. The information contained herein may

be changed without prior notice.

All other product and service names mentioned and associated logos displayed are the trademarks of their respective companies. Data contained in this document serves informational

purposes only. National product specifications may vary. 

The information in this document is proprietary to PDAgroup GmbH. This document is a preliminary version and not subject to your license agreement or any other agreement with

PDAgroup GmbH. This document contains only intended strategies, developments, and functionalities of the PDAgroup® product and is not intended to be binding upon PDAgroup 

GmbH to any particular course of business, product strategy, and/or development. PDAgroup GmbH assumes no responsibility for errors or omissions in this document. PDAgroup 

GmbH does not warrant the accuracy or completeness of the information, text, graphics, links, or other items contained within this material. This document is provided without a 

warranty of any kind, either express or implied, including but not limited to the implied warranties of merchantability, fitness for a particular purpose, or non-infringement.

PDAgroup GmbH shall have no liability for damages of any kind including without limitation direct, special, indirect, or consequential damages that may result from the use of these

materials. This limitation shall not apply in cases of intent or gross negligence.

The statutory liability for personal injury and defective products is not affected. PDAgroup GmbH has no control over the information that you may access through the use of hot links 

contained in these materials and does not endorse your use of third-party Web pages nor provide any warranty whatsoever relating to third-party Web pages

German:

Weitergabe und Vervielfältigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher Form auch immer, ohne die ausdrückliche schriftliche Genehmigung 

durch PDAgroup GmbH nicht gestattet. In dieser Publikation enthaltene Informationen können ohne vorherige Ankündigung geändert werden.

In diesem Dokument erwähnten Namen von Produkten und Services sowie die damit verbundenen Firmenlogos sind Marken der jeweiligen Unternehmen. Die Angaben im Text sind 

unverbindlich und dienen lediglich zu Informationszwecken. Produkte können länderspezifische Unterschiede aufweisen.

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen sind Eigentum von PDAgroup GmbH. Dieses Dokument ist eine Vorabversion und unterliegt nicht Ihrer Lizenzvereinbarung oder 

einer anderen Vereinbarung mit PDAgroup GmbH. Dieses Dokument enthält nur vorgesehene Strategien, Entwicklungen und Funktionen des PDAgroup® - Produkts und ist für die 

PDAgroup GmbH nicht bindend, einen bestimmten Geschäftsweg, eine Produktstrategie bzw. -entwicklung einzuschlagen. PDAgroup GmbH übernimmt keine Verantwortung für 

Fehler oder Auslassungen in diesen Materialien. PDAgroup GmbH garantiert nicht die Richtigkeit oder Vollständigkeit der Informationen, Texte, Grafiken, Links oder anderer in diesen 

Materialien enthaltenen Elemente. Diese Publikation wird ohne jegliche Gewähr, weder ausdrücklich noch stillschweigend, bereitgestellt. Dies gilt u. a., aber nicht ausschließlich, 

hinsichtlich der Gewährleistung der Marktgängigkeit und der Eignung für einen bestimmten Zweck sowie für die Gewährleistung der Nichtverletzung geltenden Rechts.

PDAgroup GmbH übernimmt keine Haftung für Schäden jeglicher Art, einschließlich und ohne Einschränkung für direkte, spezielle, indirekte oder Folgeschäden im Zusammenhang mit 

der Verwendung dieser Unterlagen. Diese Einschränkung gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit.

Die gesetzliche Haftung bei Personenschäden oder die Produkthaftung bleibt unberührt. Die Informationen, auf die Sie möglicherweise über die in diesem Material enthaltenen 

Hotlinks zugreifen, unterliegen nicht dem Einfluss von PDAgroup GmbH, und PDAgroup GmbH unterstützt nicht die Nutzung von Internetseiten Dritter durch Sie und gibt keinerlei 

Gewährleistungen oder Zusagen über Internetseiten Dritter ab.

Alle Rechte vorbehalten.


